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 التعرف على بنية الحاسب   

فالكمبيوتر . التعليمات تسمى برامج الكمبيوترالكمبيوتر جهاز يقوم بالحسابات بشكل سريع ودقيق وفق ترتيب معين تحدده جملة من 

 هو جهاز يعالج المعلومات المقدمة إليه ويضع نتائج هذه المعالجة في خدمة الإنسان

تطورت أجهزة الكمبيوتر في السنوات الثلاثين الأخيرة بشكل متسارع و استخدمت في مجالات مختلفة و بأشكال متنوعة حيث  

الاستخدام الخاص و المستخدمة في قيادة الطائرات و سفن الفضاء و التحكم في الآلات الصناعية و  وجدت أجهزة الكمبيوتر ذات

و قد أصبح استخدام . الخ....قيادة المقاسم الهاتفية و حتى في بعض التجهيزات المنزلية كألعاب الفيديو و المسجلات و آلات التصوير

 PC( Personal( ت صناعة الكمبيوتر إلى صنع الكمبيوتر الشخصي الكمبيوتر شخصياً لكل الأفراد لذلك اتجهت شركا

Computer 

 :يتألف الكمبيوتر الشخصي من قسمين رئيسين 

 Hardwareالكيان الصلب  -:أولا

 هو مجموعة الأجهزة المحسوسة التي نتعامل معها باللمس والحركة

 :و يقسم الكيان الصلب بالكمبيوتر إلى ثلاث و حدات

 )الوحدات المركزية –وحدات الإخراج  –ال وحدات الإدخ(

  وحدات الإدخال)Input device  (

  -:وهي   البياناتالتي تقوم بإدخال  الأجهزةهي مجموعة من 

الخ ... لوحة اللمس ، قلم ضوئي، شاشة اللمس،يراكام، الماسح الضوئي، لوحة المفاتيح،  الفأرة

  وحدات الإخراج)Output device   (

 -: وهي) المعلومات(هي التي تخرج للمستخدم ناتج معالجة البيانات 

http://www.111000.net/systems/index.php/-xp/2009-10-08-19-55-23/229--1-�
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AC%D9%87%D8%B2%D8%A9�
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA�
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A3%D8%B1%D8%A9�
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A3%D8%B1%D8%A9�
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الخ ....  السماعات،  الشاشة،  الطابعة

  الوحدات المركزية 

 -:وهي  البرمجياتالتي تتضمنها  البياناتومعالجة  التعليماتالتي تقوم بتفسير  الحاسوبهي أحد مكونات 

 )مكان توضع الكرت –النواقل  –كرة الذا –المعالج  –لوحة إلام (

 Software)  البرامجيات ( الكيان المرن  -:ثانيا 

 وهو مجموعة من الأنظمة والبرامج التي تتحكم بالكيان الصلب

 :يمكن تصنيف الكيان المرن إلى نوعين رئيسيين

   أنظمة التشغيل)OS (Operating Systems  

 :برامج التطبيقات من أنظمة التشغيل المعروفةهي الوسيلة التي تقوم بإدارة جميع 

 الخ.....نت وير من شركة نوفيل –ماكينتوش من شركة أبل  –ويندوز من شركة مايكروسوفت 

  برامج التطبيقاتApplications Programs. 

 :هي البرامج التي يقوم من خلالها المستخدم بعرض أعماله و انجازها من أهم التطبيقات

 .الترفيه و التسلية –الألعاب  –برامج التصاميم  –برامج المحاسبة  – MS-Officeبية البرامج المكت

 وحدات قياس الكمبيوتر

لذاكرة في الحاسوب، وهي تعبر أساساً عن هي الوحدات التي تستخدم لحساب مساحات ا الحاسوبوحدات تخزين المعلومات في 

ن ممكنة، كل بت عبارة عن خانة واحدة من هي أصغر وحدة تخزي البتومضاعفاتها و بالبايتكمية المعلومات المخزنة وتقاس عادة 

 بت، ۸يتكون البايت عادة من . ۱أو يكون  ۰وله أحتمالين فقط أما أن يكون البت  رقم ثنائي

K.B ۱بايت  ۱۰۲٤كيلو بايت تساوي  ۱

M.B (Mega Byte( ۱كيلو بايت  ۱۰۲٤ميغا بايت تساوي  ۱

G.B (Gega Byte( ۱ميغا بايت  ۱۰۲٤ا جيغا بايت تساوي 

T.B (Tera Byte( ۱جيغا بايت  ۱۰۲٤تيرا بايت تساوي  ۱

 بدء العمل مع نظام الويندوز
ظام التشغيل حتى تتمة الإقلاع و نتأكد من الإقلاع الكامل بظهور سطح يدعى سطح عند بدء تشغيل الكمبيوتر يجب علينا انتظار ن

المكتب عليه رموز خاصة بعمل نقوم من خلالها بالتعامل مع الكمبيوتر و برامج الكمبيوتر على سطح المكتب نلاحظ وجود سهم 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8�
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1�
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA�
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA�
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8�
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D8%AA�
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AA�
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%B9%D8%AF_%D8%AB%D9%86%D8%A7%D8%A6%D9%8A�
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%B9%D8%AF_%D8%AB%D9%86%D8%A7%D8%A6%D9%8A�
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 المكتب عمودياً و افقياً على كل سطح المكتبنتحكم به من جهاز الماوس حسب حركة المستخدم للماوس يتحرك المؤشر على سطح 

  MOUSEالفأرة 
يمكنك نقل الكائنات أو فتحها . يتم استخدام الماوس للتفاعل مع العناصر على الشاشة كاستخدام اليدين للتعامل مع الكائنات في الواقع

غيل الكمبيوتر، ثم يصبح بالإمكان إجراء بعض يجب أن تعمل الماوس عند تش. أو تغييرها أو إلقاءها، وأشياء أخرى يمكنك إنجازها
على سبيل المثال، يمكنك تبديل دور أزرار الماوس، أو ضبط سرعة . التغييرات على وظيفتها وعلى مظهر مؤشر الماوس وسلوكه

و يحوي على . بالنسبة لمؤشر الماوس، يمكن تغيير مظهره، أو تحسين وضوحه، أو تعيينه ليختفي أثناء الكتابة. النقر المزدوج
 :زرين رئيسيين وهما

 هو الزر الأيمن في الماوس الزر الذي نستخدمه لعرض القوائم المختصرة أو الميزات الأخرى الخاصة : زر الماوس الثانوي
 . بالبرامج

 وظائف و لها . هو الزر الأيسر في أغلب أجهزة الماوس الزر الذي نستخدمه للنقر أو النقر المزدوج: زر الماوس الرئيسي
 :عديدة وهي

 .النقر المفرد ضغط زر الماوس الأيسر وإفلاته لتحديد رمز ما -۱
 .النقر المزدوج ضغط وإفلات زر الماوس مرتين متتاليتين سريعتين على رمز محدد في الشاشة  -۲
ن ثم إزاحة السحب التأشير على أحد البنود المعروضة على الشاشة ثم الضغط المستمر على زر الماوس الأيسر وم -۳

 .الماوس إلى مكان مختلف وإفلات الزر

 -:أساسيات واجهة نظام التشغيل ويندوز 

 :Desktopسطح المكتب 

يمثل سطح المكتب منطقة الشاشة الرئيسية التي تظهر أمامك بعد تشغيل الكمبيوتر ، يعمل سطح المكتب في الكمبيوتر كسطح يمكنك 
يمكنك أيضًا وضع أشياء . أو مجلدات، فإن هذه البرامج والمجلدات تظهر على سطح المكتبعند فتح برامج . مزاولة أعمالك عليه

 .على سطح المكتب مثل الملفات والمجلدات وترتيبها بالكيفية التي ترغب فيها

ج التي يتم ويظُهر البرام. يوجد شريط المهام أسفل الشاشة. ويتم تعريف سطح المكتب بشكل أوسع أحياناً بحيث يضم شريط المهام
، الذي يمكنك من خلاله  "ابدأ"كما يحتوي أيضاً على الزر . تشغيلها على الكمبيوتر في الوقت الحالي، ويسمح بالتبديل بينها

 .الوصول إلى البرامج والمجلدات وإعدادات الكمبيوتر

 Task bar:شريط المهام 

بخلاف سطح المكتب الذي يمكن أن يختفي وراء النوافذ المفتوحة، فإن شريط . هو الشريط الأفقي الطويل الموجود في أسفل الشاشة
 . المهام غالباً ما يكون مرئياً طوال الوقت

 أحد إلى الإشارة عند .المهام شريط على الموجود بها الخاص الزر إلى بالإشارة قم النوافذ، إحدى تحديد ويوفر شريط المهام سهولة
 قيد فيديو حتى أو صورة أو مستند على تحتوي النافذة هذه كانت سواء مصغرة بصورة النافذة معاينة شريط سيتم أزرار

 .فقط عنوانها خلال من النوافذ إحدى على التعرف تعذر حالة في خاصة مفيدة المعاينة هذه تكون.التشغيل
 :رئيسيةيتكون شريط المهام من ثلاثة أقسام 

  ابدأ'، الذي يفتح القائمة 'ابدأ'الزر'. 
 القسم الأوسط الذي يظُهر البرامج والملفات المفتوحة ويتيح إمكانية التبديل بينها بطريقة سريعة. 
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  التي تشير إلى حالة بعض البرامج وبعض إعدادات ) الصور الصغيرة(جزء الإعلامات الذي يتضمن ساعة ورموز
 .الكمبيوتر

  -:اتبع الخطوات التالية  Task barلعرض برنامج في شريط المهام 

 .انقر بزر الماوس الأيمن فوق البرنامج الذي تريد عرضه في أعلى القائمة ابدأ .۱

 ) . Pin to Taskbar" (ابدأ"من القائمة الفرعية التي تظهر  كما في الشكل التالي نختار إضافة إلى القائمة  .۲

 .في قائمة العناصر المضافة في المنطقة أعلى الخط الفاصل في القائمة ابدأفيتم عرض البرنامج  .۳

- :اتبع الخطوات التالية  Task barحذف برنامج من شريط المهام 

 .انقر بزر الماوس الأيمن فوق البرنامج الذي تريد حذفه في أعلى القائمة ابدأ .۱

 )unpin this program from Taskbar" (ابدأ"من القائمة الفرعية التي تظهر نختار إضافة إلى القائمة  .۲

 Task barيتم حذف البرنامج شريط المهام  .۳

) Start( القائمة 

ويطلق عليها قائمة لأنها توفر قائمة من . البوابة الرئيسية إلى برامج الكمبيوتر ومجلداته وإعداداته " ابدأ"تعد القائمة  
يمكنك استخدام .، تعد هذه القائمة هي المكان الذي تنتقل إليه لبدء تشغيل الأشياء أو فتحها'ابدأ'الاختيارات، وكما يبدو من كلمة 

- :ائعةللقيام بهذه الأنشطة الش" ابدأ"القائمة 

 بدء تشغيل البرامج •
 فتح المجلدات شائعة الاستخدام •
 البحث عن الملفات والمجلدات والبرامج •
 ضبط إعدادات الكمبيوتر •
 Windowsالحصول على تعليمات حول نظام التشغيل  •
 إيقاف تشغيل الكمبيوتر •
أو التبديل إلى حساب مستخدم آخر  Windowsتسجيل الخروج من  •

 :"ابدأ"القائمة الشروع في استخدام 
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Windows  أو اضغط على مفتاح شعار . الموجود في أسفل الركن الأيمن من الشاشة ، انقر فوق الزر ابدأ'ابدأ'لفتح القائمة   
 .فتظهر قائمة أبدا كما في الشكل التالي   .الموجود بلوحة المفاتيح

 :من ثلاثة أجزاء رئيسية" ابدأ"تتكون القائمة 

 يمكن للشركة المصنعة للكمبيوتر . الكبير قائمة صغيرة تضم البرامج الموجودة على الكمبيوتر يعرض الجزء الأيمن
يؤدي النقر فوق كافة البرامج إلى عرض قائمة كاملة . تخصيص هذه القائمة، وبالتالي، يمكن لمظهرها أن يختلف

 .للبرامج
 لملفات الموجودة على الكمبيوتر بواسطة كتابة يوجد مربع بحث أسفل الجزء الأيمن، يسمح لك بالبحث عن البرامج وا

 .مصطلحات البحث
 كما أنه المكان . يتيح الجزء الأيسر إمكانية الوصول إلى المجلدات والملفات والإعدادات والميزات شائعة الاستخدام

 .أو إيقاف تشغيل الكمبيوتر  Windowsالذي تنتقل إليه لتسجيل الخروج من 

 :"ابدأ"من القائمة  فتح البرامج

ولفتح برنامج موجود في الجزء الأيمن ". ابدأ"يعد فتح البرامج المثبتة على الكمبيوتر لديك من الاستخدامات الأكثر شيوعًا للقائمة 
 ."ابدأ"يتم فتح البرنامج ويتم إغلاق القائمة . ، انقر فوقه"ابدأ"من القائمة 

يعرض الجزء الأيمن قائمة طويلة بالبرامج . انقر فوق كافة البرامج أسفل الجزء الأيمنإذا لم يظهر أمامك البرنامج الذي تريده، 
  .الموجودة بترتيب أبجدي، متبوعة بقائمة من المجلدات

والآن ماذا يوجد داخل المجلدات؟ مزيد من ". ابدأ"وبالنقر فوق أحد رموز البرامج، يتم تشغيل هذا البرنامج وإغلاق القائمة 
. انقر فوق أي برنامج لفتحه. نقر فوق البرامج الملحقة، على سبيل المثال، لتظهر قائمة بالبرامج المحفوظة في هذا المجلدا. البرامج

 .أول مرة، انقر فوق الخلف بالقرب من أسفل القائمة" ابدأ"للعودة إلى البرامج التي شاهدتها عند فتح القائمة 

عندئذ، يظهر مربع يحتوي غالبًا على وصف لهذا . مج، فحرك المؤشر فوق رمزه أو اسمهإذا لم تكن متأكدًا مما يقوم به أحد البرا
أداء مهمات حسابية أساسية باستخدام حاسبة : "إلى عرض هذه الرسالة" الحاسبة"على سبيل المثال، تؤدي الإشارة إلى . البرنامج

 ."ابدأ"ب الأيسر من القائمة تعمل هذه الخدمة أيضاً مع العناصر الموجودة في الجان." على الشاشة

الأول، هو أنه عند تثبيت . ويحدث ذلك لسببين". ابدأ"ربما تلاحظ أنه بمرور الوقت، تتغير قوائم البرامج الموجودة في القائمة 
بر، وتقوم البرامج التي تستخدمها بشكل أك' ابدأ'الثاني، تكشف القائمة ". كافة البرامج"برامج جديدة، يتم إضافتها إلى القائمة 

 .بوضعها في الجزء الأيمن لمساعدتك في الوصول إليها بطريقة أسرع

Hussein A Hassan
Highlight

Hussein A Hassan
Highlight
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 :لعرض برنامج في أعلى القائمة ابدأ 

 .انقر بزر الماوس الأيمن فوق البرنامج الذي تريد عرضه في أعلى القائمة ابدأ .۱

 ) . Pin to Start Menu" (ابدأ"قائمة الفرعية التي تظهر نختار إضافة إلى القائمة  .۲

 .فيتم عرض البرنامج في قائمة العناصر المضافة في المنطقة أعلى الخط الفاصل في القائمة ابدأ .۳

 :حذف برنامج في أعلى القائمة ابدأ

 .انقر بزر الماوس الأيمن فوق البرنامج الذي تريد حذفه في أعلى القائمة ابدأ .۱

أو الأمر )  unpin from Start Menu" (ابدأ"من القائمة الفرعية التي تظهر نختار إضافة إلى القائمة  .۲

)Remove from Start List( 

 .يتم حذف البرنامج في قائمة العناصر المضافة في المنطقة أعلى الخط الفاصل في القائمة ابدأ .۳

 :مربع البحث

العناصر بالضبط، حيث يتم من  لا يهم موقع. هو أحد الطرق الأكثر ملائمةً للبحث عن أشياء موجودة على الكمبيوتر' مربع البحث'
الذي يتضمن المستندات والصور والموسيقى وسطح (البحث في البرامج وكافة المجلدات في المجلد الشخصي ' البحث'خلال مربع 

هات ويقوم أيضاً بالبحث في رسائل البريد الإلكتروني والرسائل الفورية المحفوظة والمواعيد وج). المكتب والمواقع الشائعة الأخرى
 .الاتصال
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 'ابدأ'مربع البحث في القائمة 

أثناء الكتابة، تظهر نتائج البحث فوق مربع . لا يلزم النقر داخل المربع أولاً . وابدأ الكتابة' ابدأ'، افتح القائمة 'البحث'لاستخدام مربع 
 كنتيجة من نتائج البحث فيسيظهر البرنامج أو الملف أو المجلد  .'ابدأ'البحث في الجزء الأيمن من القائمة 

 Recycle Binسلة المحذوفات 

هذا شيء جيد، لأنك إذا . ولكنه يذهب أولا إلى سلة المحذوفات -عندما تقوم بحذف ملف أو مجلد، فإنه لا يتم حذفه في الحقيقة نهائياً 
استرداد الملفات من سلة مات، راجع لمزيد من المعلو. غيرت رأيك وقررت أنك تحتاج إلى ملف محذوف، يمكنك استعادته مرة أخرى

 المحذوفات

 )إلى اليسار(وعندما تكون ممتلئة ) إلى اليمين(عندما تكون فارغة " سلة المحذوفات

سيؤدي ذلك إلى حذف العناصر . العناصر المحذوفة مرة أخرى، يمكنك تفريغ سلة المحذوفاتإذا كنت متأكدًا من أنك لن تحتاج إلى 
 .نهائياً واستعادة مساحة القرص التي كنت تستخدمها

 استرداد الملفات من سلة المحذوفات

سلة "إلى أن يتم إفراغ  حيث يتم تخزينه مؤقتاً " سلة المحذوفات"عندما تقوم بحذف ملف من الكمبيوتر، فهو ينتقل في الواقع إلى 
 .مما يتيح الفرصة لاستعادة الملفات التي تم حذفها بطريق الخطأ وإعادتها إلى مواقعها الأصلية". المحذوفات

 .بالنقر المزدوج فوق سلة المحذوفات على سطح المكتب' سلة المحذوفات'افتح  .۱

 :قم بإجراء واحد مما يلي .۲

 كما في الشكل التالي .،"  Restore" لاستعادة ملف، انقر فوقه بزر الماوس الأيمن ، ثم انقر فوق  •

 كما في الشكل التالي .لاستعادة ملف، انقر فوقه، ثم انقر فوق استعادة هذا العنصر، من شريط الأدوات •
،  استعادة "  Restore all" لاستعادة كافة الملفات، تأكد من عدم تحديد أي ملف، ثم انقر فوق •

  .كافة العناصر من شريط الأدوات
 .فسيتم استعادة الملفات إلى موقعها الأصلي على الكمبيوتر

استعادة هذا 
العنصر

http://windows.microsoft.com/ar-XM/windows7/Recover-files-from-the-Recycle-Bin�
http://windows.microsoft.com/ar-XM/windows7/Recover-files-from-the-Recycle-Bin�
http://windows.microsoft.com/ar-XM/windows7/Recover-files-from-the-Recycle-Bin�
http://windows.microsoft.com/ar-XM/windows7/Recover-files-from-the-Recycle-Bin�
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في ، فسيتم حذف الملف نهائياً ولن يتم تخزينه )مثل مجلد الشبكة(إذا قمت بحذف ملف من موقع غير موجود على الكمبيوتر الخاص بك :  تلميح
  .'سلة المحذوفات'

 حذف الملفات بصفة دائمة من سلة المحذوفات

سلة 'لإزالة الملفات نهائياً من الكمبيوتر والاستفادة من أية مساحة على القرص الثابت كانت تحتلها هذه الملفات، يجب حذفها من 
 قم بالجراء التالي  .كلها في الحالأو تفريغها ' سلة المحذوفات'يمكن اختيار حذف الملفات الفردية من . 'المحذوفات

 .بالنقر المزدوج فوق سلة المحذوفات على سطح المكتب' سلة المحذوفات'افتح  .۱

 :قم بإجراء واحد مما يلي .۲

، وبعد ذلك delete' حذف'لحذف ملف واحد نهائياً، انقر فوقه بزر الماوس الأيمن ، ثم اضغط فوق  •
 .انقر فوق موافق

 .، ثم انقر فوق نعم"سلة المحذوفات"شريط الأدوات، انقر فوق إفراغ  لحذف كافة الملفات، في •

  -:تلميح

 .بدون فتحها عن طريق النقر بزر الماوس الأيمن فوقها، ثم النقر فوق إفراغ سلة المحذوفات' سلة المحذوفات'يمكنك إفراغ  •

 عن طريق النقر فوق الملف، ثم الضغط فوق' سلة المحذوفات'الكمبيوتر دون إرساله إلى يمكنك حذف أحد الملفات بصفة دائمة من  •
(Shift+Delete). 

افراغ سلة 
المحذوفات 
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 :My computerجهاز الكمبيوتر 

و محركات أقراص الشبكة ، و محرك الأقراص المضغوطة، محتويات القرص الثابت، يظهر جهاز الكمبيوتر محتويات القرص المرن
، انقر فوق ابدأ، ومن ثم انقر فوق جهاز الكمبيوتر في نظام ويندوز الجديد في النظام الجديد "جهاز الكمبيوتر"و لوحة التحكم لفتح 

 يمكن اخفاء أو اظهار رمز جهاز الكمبيوتر من على سطح المكتب باتباع 

 :All Programsقائمة كافة البرامج 
اعدادها على جهاز الكمبيوتر و أيضاً جميع برامج و تطبيقات نظام عبارة عن قائمة تحوي اختصارات لجميع البرامج التي تم 

 التشغيل

 MY Documents: مجلد المستندات

عبارة عن مجلد يتم فيه حفظ كافة الملفات الخاصة بمستخدم معين و يمكن أيضاً حفظ الصور و الملفات الصوتية الخاصة يمكن 
 . لمكتب اخفاء و اظهار مجلد المستندات من و على سطح ا

 :Control Panelلوحة التحكم 

لوحة التحكم عبارة عن نافذة تحوي على العديد من الأدوات المخصصة و التي يتم استخدامها لتغيير طريقة عمل ويندوز و كيفية 
 :ملفتح لوحة التحك. سلوكه و تساعد هذه الأدوات في ضبط الإعدادات التي تجعل من استخدام الكمبيوتر أكثر امتاعاً 

 .نفتح قائمة ابدأ الكلاسيكية ثـــم  نختار لوحة التحكم. ۱
 Windows XPعند فتح نافذة لوحة التحكم تظهر عناصر النافذة بشكل فئات و هي طريقة عرض خاصة في نظام التشغيل . ۲

يل إلى طريقة العرض للتبديل إلى طريقة العرض الكلاسيكية من النافذة الموجودة على يمين واجهة النافذة نضغط على التبد
 الكلاسيكية

 : Shut Downإيقاف التشغيل 

يجب عند انتهاء العمل بجهاز الكمبيوتر إغلاق جهاز الكمبيوتر بشكل آمن و يتم ذلك من خلال الضغط بزر ماوس الأيسر على زر  
فعند النقر على هذا الزر يتم إغلاق جهاز الكمبيوتر بشكل آمن وعند "  Shut Down"ابدأ ثم اختيار أمر إيقاف  تشغيل الكمبيوتر 

لتبديل  -:إلى عرض إحدى القوائم التي تحتوي على خيارات إضافية  وهي " "Shut Downالنقر فوق السهم الموجود بجوار الزر 
قفل ، " Hibernate" الاسبات ، " Restart" ، إعادة التشغيل )  Log off(، تسجيل الخروج )   Switch user(المستخدمين 

 "lock  " ، السكون "Sleep  " 
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•Switch User  :-  )حتى دخوله تسجيل عند للمستخدم الجديد النافذة خلف مفتوحة البرامج يبقى الذي )المستخدم تبديل 
 أخرى مرة دخوله لتسجيل المستخدم الأول يعود كي خروجه وتسجيل العمل من ينتهي

•Log Off   :- )تسجيل من آخر مستخدم يستطيع حتى مشتغلة الحاسبة ويبقى البرامج جميع يغلق الذي )الخروج تسجيل 
. إليها دخوله

•Lock  :- )الحاسبة الى بالدخول لهم المرخص الأشخاص باستثناء الدخول من شخص أي يمنع الذي  )القفل. 

•Restart  :- )تشغيلها يعيد ثم الحاسبة يوقف الذي )التشغيل أعادة 

•Shut Down:- )العمل عن الحاسبة وتتوقف البرامج جميع تغلق حيث ) التشغيل إيقاف 

•Sleep  :- ) السكون حالة في ويبقى العمل واجهة التشغيل نظام يحفظ حيث )السكون 

 ۷المكتب ويندوز  على سطح) المستندات + لوحة التحكم + الكمبيوتر ( طريقة إظهار أيقونات 

Recycle Bin " " حيث نلاحظ فقط إيقونة.. تظهر واجهة سطح المكتب كما في الشكل أدناه  ۷بعد تنصب ويندوز 
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الداخلية و عرض ساعة رقمية على شريط المهام و تعرض الساعة و الوقت كما هو محدد بواسطة ساعة الكمبيوتر : إظهار الساعة

 change date"و لتغيير وقت الكمبيوتر ننقر على . يمكن التأشير إلى الساعة لعرض التاريخ و النقر فوقها لضبط الوقت و التاريخ

and time setting  " كما في الشكل أدناه .

 Windowsالنوافذ 

 : النوافذ مع العمل
 أو ملف أو برنامج فتح عندتظهر نافذته الرئيسيــة  Double clickعند الضغط بزر ماوس اليسار على الأيقونة نقرتين متتاليتين   

لأن أي برنامج أو رمز عند  Windowsلذلك سمي نظام التشغيل بنظام  نافذة  ب يسمى إطار أو مربع في الشاشة على يظهر مجلد،
 .إخفائها أو تغيير أحجامها أو نقلها كيفية معرفة الضروري فمن،  التشغيل  نظام اسم جاء هنا ومن فتحه يفتح بشكل نافذة

 : النافذة أجزاء
 ومن .عام بشكل الأشياء بعض في تشترك النوافذ كافة أن إلا أخرى، إلى نافذة من تختلف نافذة كل محتويات أن من بالرغم

 وبالإضافة إلى .الشاشة من الرئيسية العمل منطقة يمثل الذي - المكتب سطح على دوماً  النوافذ تظهر المشتركة، الأشياء هذه بين
 . الأساسية الأجزاء نفس على النوافذ غالبية تحتوي ذلك،

۱

۳

۲
٤ 5

٦

۷ ۹

http://www.111000.net/systems/index.php/-xp/2009-10-08-19-55-23/232--4-windows�
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 .الثابتة الأقراص كافة وحتى المحفوظة البحث وعمليات والمجلدات المكتبات إلى للوصول التنقل جزء اليسر من النافذة هو الجزء -۱
 .الفرعية والمجلدات المجلدات لاستعراض "الكمبيوتر" توسيع أيضاً  يمكنك .والمكتبات

 بالفعل بفتحها قمت أخرى مكتبات أو مجلدات إلى للانتقال الأمام  والزر  الخلف الزر استخدم -:الأمام والخلف   زرا -۲
 سبيل المجلدات، لتغيير "العناوين شريط" استخدام وبعد ،"العناوين شريط" مع الأزرار تلك تعمل .الحالية إغلاق النافذة دون

او بالنقر على السهم الموجود بجانب زر الإمام والخلف  فتظهر  .السابق المجلد إلى للرجوع "الخلف" الزر استخدام يمكنك المثال،
 قائمة نستطيع من خلالها التنقل بين المجلدات التي قمنا بفتحها   كما في الشكل التالي 

 قرص على الملفات نسخ والمجلدات، الملفات مظهر تغيير مثل شائعة، مهام لإجراء الأدوات شريط شريط الأدوات استخدم -۳
 .فقط الصلة ذات المهام لعرض الأدوات شريط أزرار تتغير .الرقمية الصور شرائح عرض بدء أو مضغوط،

 .موسيقى ملف فوق
 السابقة المكتبة أو المجلد إلى الرجوع أو مختلفة مكتبة أو مجلد إلى للانتقال العناوين شريط شريط  العنوان استخدم -٤
 في البدء بمجرد البحث يبدأ .المكتبة أو المجلد داخل عنصر عن للبحث البحث مربع في جملة أو كلمة مربع البحث اكتب -٥

 .الكتابة
 الملف خصائص .تحديده تم الذي بالملف المقترنة شيوعاً  الأكثر الخصائص لمشاهدة التفاصيل جزء جزء التفاصيل استخدم -٦

  .إلى الملف إضافتها تم قد وصفية علامات وأية بالملف تغييراتك آخر وتاريخ الكاتب مثل الملف، حول معلومات هي
 أو نصي ملف أو إلكتروني بريد رسالة بتحديد قمت إذا .الملفات معظم محتويات لمشاهدة المعاينة جزء زر جزء المعاينة استخدم -۷

 فوق انقر المعاينة ، رؤية جزء تستطيع لا كنت إذا .البرامج أحد في فتحها بدون محتوياتها مشاهدة ويمكنك المثال سبيل على صورة
 .هالتشغيل الأدوات شريط في المعاينة الزر جزء

 قد المثال، سبيل على .النافذة في الملفات شكل تغيير يمكنك مكتبة، أو مجلد أي فتح وترتيبها عند والمجلدات الملفات زر عرض -۹
  .ملف كل حول المعلومات من مختلفة أنواع عرض إمكانية لك تتيح التي العرض طريقة أو ،(أوأصغر) أكبر الرموز تكون أن تفضل

 :من خلال شريط العنوان يمكننا تحريك النافذة
 نضغط بزر ماوس اليسار مع استمرار الضغط على شريط العنوان. ۱
 نسحب النافذة إلى المكان المطلوب. ۲
 .ثم نحرر زر ماوس اليسار. ۳

 .عندما تكون النافذة في حالة تكبير إلى أقصى حد لا يمكن تحريك النافذة:   تلميح

 يمكننا تكبير النافذة أي تأخذ أقصى حد لها و هو حجم الشاشة من خلال زر تكبير الموجود على شريط العنوان: تكبير النافذة  

عند تكبير النافذة إلى أقصى حد يتحول زر التكبير إلى زر استعادة إلى الأسفل بالضغط عليه يتم استعادة النافذة إلى حجمها   
 .السابق أي إلى حجم آخر مرة تم تكبير النافذة فيها

أدنى حد لها و هو وضع يمكن أيضاً تصغير النافذة من خلال زر تصغير الموجود على شرطي العنوان إلى : تصغير النافذة 
 .النافذة  على شريط المهام بشكل زر لنتمكن من استعادة النافذة إلى حجمها السابق و تسمى هذه الاستعادة إستعادة إلى الأعلى

 يتم اغلاق النافذة من زر الاغلاق الموجود على شريط العنوان: اغلاق النافذة 
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 :كنو لكن يمكن أيضاً اغلاق النافذة من عدة أما
 .نقرتين متتاليتين على أيقونة النافذة أو البرنامج من شريط العنوان. ۱
 .نقرة واحدة على رمز النافذة من القائمة الفرعية التي تظهر نختار أمر اغلاق. ۲
 .نفتح قائمة ملف ثم نختار أمر اغلاق. ۳
 .ر النافذة ثم نختار أمر اغلاقمن شريط المهام نلاحظ الزر الخاص بالنافذة نضغط بزر ماوس اليمين على ز. ٤
 .Alt+ F4نستخدم اختصار لوحة المفاتيح . ٥

 للتبديل بين البرامج أو النوافذ المشغلة

 .ننقر فوق زر البرنامج على شريط المهام• 

لك بضغط ، أو التنقل بين الإطارات المفتوحة وذALT+TABأو التبديل إلى آخر برنامج أو مستند مفتوح وذلك بضغط المفتاحين • 

ALT  باستمرار وتكرار ضغطTAB. 

 :صناديق الحوار
عبارة عن صناديق خاصة تظهر لتغيير إعدادات معينة خاصة بكائن معين مثال على ذلك الصندوق الخاص بخصائص شريط المهام 

 –إلغاء أمر  –موافق (أو الصندوق الخاص بتغيير إعدادات خصائص سطح المكتب أي صندوق يحتوي على ثلاثة أزرار رئيسية 

 )تطبيق

 .عند الضغط على زر موافق يتم تطبيق الإعداد المحدد مع إغلاق صندوق الحوار الخاص بهذا الإعداد: موافق

 .عند الضغط على هذا الزر يتم إلغاء كافة الإعدادات التي تم تعيينها مع إغلاق صندوق الحوار: إلغاء أمر

 .الإعدادات المحددة الجديدة مع الاحتفاظ بصندوق الحوار لتنفيذ إعداد آخر عند الضغط على زر تطبيق يتم تطبيق: تطبيق

 :العرض  إعدادات

 سطح الزر على على الضغط طريق عن النافذة هذه إلى ويمكن الوصول التوقف وشاشة وإعداداته المكتب بسطح التحكم يمكن

 فتظهر نافذة كما في الشكل  أدناه   "Personalize   " تخصيص اختيار يمكن المنسدلة النافذة ومن المكتب
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 Gadgetsإضافة أدوات سطح المكتب  

وهي العناصر الإضافية التي نستطيع إظهارها على سطح المكتب مثل الساعة والمفكرة  Gadgetsنقصد بأدوات سطح المكتب 

   -:ولإضافة أداة إلى سطح المكتب يوجد طريقتين   والعديد من الأدوات الأخرى

 desktop  gadgetsثم الأمر  Appearanceمن لوحة التحكم نختار الأمر : أولا 

 Gadgetsالمكتب في مكان فارغ ونختار الأمر  ننقر بالزر اليميني على سطح: ثانيا 

 لتظهر لنا نافذة إضافة الأدوات كما في الصورة التالية

حيث نسحب أيقونة الأداة المراد إضافتها ثم نتركها فوق 

ويمكننا النقر بالزر اليميني على ، الجهة المراد وضعها بها 

الأداة بعض عرضها على سطح المكتب للتحكم في خياراتها 

المكتب تغيير أيقونات سطح  

سطح المكتب ونختار   لتغيير أيقونات سطح المكتب ننقر بالزر اليميني على منطقة فارغة في

 الأمر تخصيص كما في الصورة لتظهر النافذة التالية 

تغيير أيقونات سطح المكتب لتظهر النافذة التالية  - change desktop iconsنختار منها الأمر 

http://www.111000.net/systems/index.php/-7/--7--/267--9-gadgets�
http://www.111000.net/systems/index.php/-7/--7--/263--5----�
http://www.111000.net/systems/index.php/-7/--7--/263--5----�
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حيث من القسم العلوي نختار الأيقونات المراد عرضها 

على سطح المكتب بوضع اشارة صح بجانبها أما لتغيير 

بعد   change iconأيقونة ما فيمكن النقر على زر 

اختيار أحد الأيقونات من القسم السفلي لتظهر لنا نافذة 

  okوعند اتمام اختيار نضغط   اختيار الأيقونة

 إنشاء حساب مستخدم جديد  

 user accountsونختار الأمر   لإنشاء حساب مستخدم جديد نفتح لوحة التحكم

لتظهر لنا نافذة حسابات المستخدمين ونختار منها الأمر 

Manage another  account  كما في الشكل. 

http://www.111000.net/systems/index.php/-7/--7--/266--8-�
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التي تعرض لنا كل   لنا النافذة التاليةلتظهر 

 الحسابات الموجودة حاليا على النظام

  لتظهر النافذة التالية  Create a new accountومنها نختار الأمر 

 administratorحيث نكتب فيها اسم الحساب الذي نريد إنشاؤه ثم نحدد الصلاحيات والأفضل أن تكون 

 Create accountثم نضغط زر 

 ليتم إنشاء الحساب وعرض النافذة النهائية 
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تعديل أو إلغاء كلمة السر الخاصة بك  

لوحة  -لتغيير كلمة السر الخاصة بحسابنا في ويندوز نفتح قائمة ابدأ ونختار الأمر 

 User‘حسابات المستخدمين -ومن لوحة التحكم نختار الأمر   control panelالتحكم 

Accounts   كما في الصورة 

لتظهر لنا النافذة التالية 

النافذة التالية  لتظهر لنا Change your passwordونختار منها الأمر 

 ليتم تغيير الكلمة وحفظ التعديلات - Change passwordحيث نقوم بكتابة كلمة السر الخاصة بنا ثم نضغط الزر 

 أما لحذف كلمة السر من نافذة التحكم بحسابات المستخدمين كما في الصورة 

http://www.111000.net/systems/index.php/-7/--7--/265--7---------�
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لتظهر لنا نافذة تأكيد الحذف كما في الصورة  Remove your password -نختار الأمر إزالة كلمة السر 

ليتم الغاء كلمة السر وحفظ التعديلات  remove passwordوعندها نضغط على زر 

 تغيير صورة الحساب الخاص بك 

لتظهر النافذة التالية   ننقر بالزر اليميني على مساحة فارغة في سطح المكتب ونختار الأمر تخصيص
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لتظهر النافذة التالية  change your account pictureونختار الأمر  

ويمكن من هنا الاختيار من الصور الموجودة مسبقا أو وضع صورة من اختيارنا 

 browse for more picturesمن خارج هذه المجموعة  وذلك بنقر الزر 

 لتظهر النافذة التالية 

لتظهر النافذة التالية لتأكيد  openونحدد مكان الصورة التي نريد اختيارها ونضغط 

 العملية وعرض الصورة 

وتصبح الصورة الجديدة تظهر في الشاشة الرئيسية للدخول 
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الملفات و المجلدات  

المجلدات لتوفير نظام تخزين من أجل الملفات  Windowsيستخدم . تستلزم العمل في الملفات والمجلدات Windowsأغلب مهام 

يمكن أن تحتوي المجلدات على أنواع . تماماً كما تستخدم مجلدات الورق المقوى لترتيب المعلومات في خزانة ملفات، على الكمبيوتر

ويمكن نسخ الملفات أو نقلها من مواقع . والبرامج، والفيديو، والصور، وسيقىوالم، مثل المستندات، مختلفة كثيرة من الملفات

إذا ، على سبيل المثال. كما يمكن إنشاء مجلدات ضمن مجلدات. إلى مجلدات أنشأتها، أو الإنترنت، أو كمبيوتر، مثل مجلد آخر، أخرى

إذا قررت نقل المجلد . من المستندات ليحتوي الملفاتفيمكن إنشاء مجلد جديد ض، كنت تنشئ ملفات وتخزنها في مجلد المستندات

 فيمكن بسهولة نقله مع محتوياته بتحديده وسحبه إلى الموقع الجديد، الجديد إلى موقع آخر

 ":  File" الملف

نات وهو مجموعة من البيا. الملف هو الوحدة الأساسية للتخزين والتي تمكّن الكمبيوتر من تمييز مجموعة معلومات من غيرها

 يستطيع المستخدم استرجاعها، أو تغييرها، أو حذفها، أو حفظها، أو إرسالها إلى جهاز إخراج، مثل طابعة أو برنامج بريد إلكتروني

 :إنشاء الملفات

 :هناك طريقة سريعة لإنشاء ملف بعض البرامج تضع اختصاراً لإنشاء ملفاتها بطريقة سريعة كالتالي

 .سطح المكتب أو في أي مجلد نضغط بزر ماوس اليمين على •

 .Newنختار من القائمة الفرعية التي تظهر جديد  •

 ظهر قائمة فرعية أخرى نختار منها الملف المطلوب •

 :أنواع الملفات 

 :عند إنشاء أي ملف و عند كتابة اسم الملف نلاحظ بأن كتابة اسم أي ملف يتألف من قسمين

 .حرف ۲۱۹للملف لغاية هو اسم الملف يمكن وضع اسم : القسم الأول

 .و يتكون دائماً من ثلاثة أحرف حصراً باللغة الانكليزية) نوعه(هو امتداد الملف : القسم الثاني

 كما موضح بالشكل أدناه (.) يفصل بين اسم الملف و نوعه نقطة 

 :" Folder"المجلدات

http://www.111000.net/systems/index.php/-xp/2009-10-08-19-55-23/235--7-�
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) رمز(حاوية من أجل البرامج والملفات في واجهات تطبيق المستخدم الرسومية، يتم ترميزه على الشاشة بواسطة صورة رسومية 

 مثلا . المجلد هو وسيطة لتنظيم البرامج والمستندات على القرص ويمكن أن يستوعب ملفات ومجلدات إضافية. لمجلد ملفات

 أنشاء مجلد جديد

 .مثلا المستنداتافتح  أي مجلد . ۱

يتم عرض مجلد جديد .  " Folder" إنشاء مجلد جديد "  New"انقر فوق  ، ننقر بزر الماوس الأيمن على مكان فارغ  . ۲

 .مجلد جديد، بالاسم الافتراضي المحدد

 .ENTERاكتب اسماً للمجلد الجديد، ثم اضغط .۳

 .الكمبيوترلا يمكن إنشاء أي مجلد أو ملف داخل نافذة جهاز : تلميح

 :تغيير اسم ملف أو مجلد

 .هناك عدة طرق لتغيير اسم ملف أو مجلد

 .نحدد المجلد أو الملف المطلوب تغيير اسمه. ۱

 .Enterثم ننقر نقرة واحدة على اسم المجلد نكتب الاسم الجديد ثم نضغط 

 .نحدد المجلد أو الملف المطلوب تغيير اسمه. ۲

 .F2من لوحة المفاتيح نضغط على زر 

 .Enterنكتب اسم الملف الجديد ثم نضغط 

 .نضغط بزر ماوس اليمين على المجلد أو الملف المطلوب تغيير اسمه. ۳

لا يمكن تغيير أي اسم مجلد أو ملف تخص النظام أو أي برنامج يمكن تغيير الاسم للمجلدات و الملفات الخاصة فقط أي التي أنشئها :  تلميح

 .المستخدم

اللصق  –القص  –االنسخ 

 .أخذ نسخة من ملف و وضعها في مكان آخر مع الاحتفاظ بالنسخة الأساسية:   (copy )النسخ 

 .نقل ملف من مكان إلى مكان آخر) :  cut( القص 

 تثبيت النسخ و القص عند تنفيذهما أي أن أمري النسخ و القص لا يتم الا بتنفيذ أمر اللصق أمر) :  paste( اللصق 

 :يمكن تنفيذ أمر النسخ و القص بعدة طرق

http://www.111000.net/systems/index.php/-xp/2009-10-08-19-55-23/236--8-�
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 Organizeنسخ الملفات من القائمة  -:اولا

  copy ) (نحدد الملف أو المجلد المطلوب نسخه . ۱

 .و نختار منها أمر نسخ Organizeنفتح قائمة . ۲

 .نفتح النافذة المطلوب وضع النسخة فيه. ۳

 .نختار أمر لصق Organizeمن قائمة . ٤

 :النسخ باستخدام زر ماوس اليمين. -:ثانيا 

 .نحدد الملف المطلوب نسخه.۱

 .نضغط بزر ماوس اليمين على الملف و نختار أمر نسخ.۲

 .نفتح النافذة المطلوب وضع النسخة فيها.۳

 .في مكان فارغ داخل النافذة و من القائمة الفرعية التي تظهر نختار أمر لصق نضغط بزر ماوس اليمين.٤

 :النسخ باستخدام اختصارات لوحة المفاتيح  -:ثالثا

 .نحدد الملف المطلوب نسخه. ۱

 .لأمر النسخ CTRL+Cباستخدام لوحة المفاتيح نضغط على زري . ۲

 .نفتح النافذة المطلوب وضع النسخة فيها. ۳

 .لأمر اللصق CTRL+Vحة المفاتيح نستخدم الاختصار من لو. ٤

 :النسخ باستخدام السحب و الافلات بزر ماوس اليسار  -:رابعا 

 .نفتح النافذتين نافذة المصدر التي تحتوي على الملف أو المجلد المراد نسخه و نافذة الوجهة المراد وضع النسخة فيه. ۱

 .اليسار باتجاه نافذة الوجهة نسحب الملف أو المجلد بواسطة زر ماوس. ۲

 .من لوحة المفاتيح ثم نلقي الملف الذي نقوم بسحبه CTRLفوق نافذة الوجهة نقوم بالضغط على زر . ۳

 :النسخ باستخدام السحب و الافلات بزر ماوس اليمين -:خامسا

 .نافذة الوجهة المراد وضع النسخة فيهنفتح النافذتين نافذة المصدر التي تحتوي على الملف أو المجلد المراد نسخه و . ۱

 .نسحب الملف أو المجلد بواسطة زر ماوس اليمين باتجاه نافذة الوجهة. ۲

 ).النافذة المراد وضع النسخة فيها(نقوم بالقاء الملف أو المجلد داخل نافذة الوجهة . ۳
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 .تظهر قائمة فرعية نختار منها نسخ إلى هذا الموضع. ٤

قص له نفس المراحل الستة التي مرت معنا سابقاً بتنفيذ أمر النسخ و لكن مع عدم الاحتفاظ بالنسخة الرئيسية  تنفيذ أمر: ملاحظة

 .في مكانها أي عملية نقل من مكان إلى مكان آخر

  Shortcutر الاختصا -:سادسا

طريقة سريعة لتشغيل برنامج مستخدم بشكل متكرر أو فتح ملف أو مجلد دون الذهاب إلى موقع تثبيته 

 :فوائد الطريق المختصر

 .الوصول السريع إلى البرنامج بدون اللجوء إلى القوائم  -۱

 .توفير مساحة تخزينية على القرص الصلب لأنه لا يحجز سوى حجم ضئيل  -۲

 .بنفس مهمة الملف الأصلي  يقوم -۳

 :وهناك عدة طرق لإنشاء الاختصار

 ..باستخدام طريقة المعالج* 

 .النسخ و اللصق اختصار* 

 :إنشاء اختصار باستخدام المعالج

. ثم انقر فوق اختصار، وأشر إلى جديد، انقر بزر الماوس الأيمن فوق سطح المكتب.۱

الملف أو البرنامج الذي تريد اكتب مسار واسم ، في مربع موقع العنصر.۲

ثم انقر ، أو انقر فوق استعراض للبحث عن اسم الملف، إضافته كاختصار

 . فوق التالي

. ثم انقر فوق إنهاء، اكتب الاسم الذي تريد ظهوره تحت الاختصار.۳

http://www.111000.net/systems/index.php/-xp/2009-10-08-19-55-23/237--9-shortcut�
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على الرمز مثلا  عند الضغط على إنهاء يظهر رمز الاختصار على سطح المكتب يعرف الاختصار من السهم الموجود* 

 :إنشاء اختصار باستخدام النسخ و اللصق اختصار

 .نفتح النافذة التي تحتوي على رمز البرنامج الذي سنأخذ منه الاختصار. ۱

 .نضغط بزر ماوس اليمين على رمز البرنامج. ۲

 .نختار من القائمة الفرعية التي تظهر تعليمة نسخ. ۳

 .المكتبنضغط بزر ماوس اليمين على سطح . ٤

 .نختار من القائمة الفرعية التي تظهر لصق الاختصار. ٥
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 .ثم انقر فوق خصائص، انقر بزر الماوس الأيمن فوق الاختصار، لتغيير خصائص الاختصار

 .عند نسيان مكان البرنامج أو الملف الرئيسي يمكن بالضغط على هذا الأمر أيجاد الملف و تحديده: البحث عن الهدف

 .يمكن تغيير صورة الرمز بالضغط على هذا الزر و اختيار المطلوب من صندوق الحوار الذي يظهر: الرمزتغيير 

 :ملاحظــــات

لا يحذف و لكنه لا يعمل في حال عدم وجود الملف الأصلي كما أن ملف  Shortcutإذا حذفنا الملف الأصلي فان ملف الاختصار .۱

 .الاختصار لا يحذف الملف الأصلي

تغير اسم الملف الأصلي لبرنامج ما أو مكانه ثم استخدمنا الاختصار للوصول إلى هذا البرنامج فان النظام سوف يبحث عن هذا  إذا.۲

   الملف و يجده ثم يشغله



 

 

 اٌىّج١ٛرشاد أٔٛاع

ُّ رظ١ّّٙب فٟ ػبَ  ٚثؼذ رٌه  IBMِٓ لجً ششوخ  1981اٌىّج١ٛرش اٌشخظٟ: ٚ٘ٛ ِٓ أعٙضح اٌؾبعٛة اٌّىزج١ّخ اٌّزٟ ر

 IBMلبِذ اٌىض١ش ِٓ ششوبد اٌؾبعٛة ثئٔزبط أعٙضح اٌىّج١ٛرش اٌّىزج١ّخ، ٌىّٕٙب وبٔذ ع١ّؼٙب ِّبصٍخ ِغ أعٙضح اٌـ 

 وّج١ٛرش

 main frame  ٟعٙبص وج١ش لٛٞ ٠ؼًّ ػٍٝ دػُ اٌىض١ش ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ فٟ اٌٛلذ رارٗ، ٠ٚغزخذَ وض١شاً ف ٛ٘ٚ :

. اٌّؾبي اٌزغبس٠ّخ ٚاٌّؤعغبد اٌىج١ش ّٟ  ح اٌزٟ رؾزبط إٌٝ ؽبعٛة سئ١غ

 ( وّج١ٛرشMacintosh ٠خزٍف ػٓ اي ّٟ ّْ ٌٗ ٔظبَ رشغ١ً ٠خزٍف ػٕٗ  IBM( ِبوٕزٛػ: ٚ٘ٛ اعُ ٌغٙبص ِىزج ثأ

 ٌٚٗ أ٠ؼبً ثشاِغٗ اٌخبطّخ. 

 ( اٌىّج١ٛرش اٌّؾّٛيlaptop وّج١ٛرش ٠ّىٓ ؽٍّٗ؛ لأّٔٗ خف١ف عذاًّ ثبٌّمبسٔخ ِغ الأعٙضح اٌغبثمخ، ِٚب ٛ٘ٚ :) ٍٗعؼ

ّٔٗ ٌٗ ثطبس٠ّخ لبثٍخ ٌٍشؾٓ ٠ّىٓ ٌٙب أْ رؼًّ ٌؼذحّ عبػبد دْٚ ٚطٍٗ فٟ اٌمبثظ  فٟ الأعبط لبثً ٌٍؾًّ ٘ٛ أ

 اٌىٙشثبئٟ، ٚ٘ٛ عش٠غ عذاًّ ٌٚىّٕٗ أثطأ ِٓ اٌىّج١ٛرش اٌّىزجٟ ثٕغجخ ل١ٍٍخ رىبد لا رزوش.

 ( َاٌىّج١ٛرش اٌخبدserverوّج١ٛرش ػبدٞ ِضً أعٙضح اٌىّج١ٛرش ا ٛ٘ٚ :) ٌّىزج١ّخ، ٠ٚىْٛ اٌخبدَ ٘ٛ ِشوضٞ ثبٌّٕغجخ

ٌجبلٟ أعٙضح اٌىّج١ٛرش، ٚرىْٛ عؼزٗ وج١شح عذاًّ ِمبسٔخً ثجبلٟ الأعٙضح اٌّٛطٌٛخ ِٓ خلاٌٗ؛ لأّٔٗ ٠غزؼًّ فٟ ٚؽذاد 

 اٌّؼبٌغخ اٌّشوض٠ّخ اٌّخزٍفخ.

 ٌاٌىّج١ٛرش اٌّؾّٛي، ّغبػذ اٌشلّٟ اٌشخظٟ: ٚ٘ٛ ؽبعٛة طغ١ش عذاًّ ٠ّىٓ ؽٍّٗ ثب١ٌذ، ٚ٘ٛ أطغش ثىض١ش ا ِٓ

ُّ شؾٕٙب ٟٚ٘ ٠ّىٓ أْ رؼًّ ٌغبػبدٍ  خ ٚاٌّٛاػ١ذ، ٌٚٗ ثطبس٠ّخ ٠ز ّّ ُّ اعزخذاِٗ ٌؾفع اٌؼٕب٠ٚٓ اٌّٙ ٚغبٌجبً ِب ٠ز

عبػخ  11ؽ٠ٍٛخ، فلا ٠ؾزبط اٌّغزخذَ ٌشؾٓ ٘زا إٌٛع إلّا ِشّحً ٚاؽذح فٟ ا١ٌَٛ، فٙٛ ٠ّىٓ رشغ١ٍٗ ٌّذحّ رض٠ذ ػٓ اٌـ

ّٕبً ِٓ اٌىّج١ٛرش اٌّؾّٛي ثغجت طغش ؽغّٗ، ٚاعزؼّبٌٗ اٌغًّٙ، ٚغبٌجبً ِب ٠غزخذِٗ سعبي ِزٛاطٍخ، ٚ٘ٛ أغٍٝ ص

 الأػّبي.

 Computer Securityآِ اٌؾبعٛة 

ٚ اٌٙذف  ٠Cyber Securityؼذ آِ اٌؾبعٛة عضء ِٓ آِ إٌّظِٛخ اٌّؼٍِٛبر١خ ٚ اٌزٟ ثذٚس٘ب عضء ِٓ الآِ اٌؼبَ 

 ِٓ آِ اٌؾبعٛة ٠زؼّٓ ؽّب٠خ اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌّّزٍىبد ِٓ اٌغشلخ ٚ اٌفغبد اٚ اٌىٛاسس اٌطج١ؼ١خ 

اٚ   Attackerٚ ثؼجبسح اخشٜ ٟ٘ ػ١ٍّخ ِٕغ ٚ اوزشبف اعزؼّبي اٌؾبعٛة لاٞ شخض غ١ش ِغّٛػ ٌٗ ) ِخزشق 

Intruder  ٌٙ ثبٌذخٛي ٌٍؾبعٛة ٚ اعزؼّبي ٍِفبرٗ ٚ ( ٚ ٟ٘ اعشاءاد رغبػذ ػٍٝ ِٕغ اٌّغزخذ١ِٓ غ١ش اٌّغّٛػ ُ

اْ اٌىشف ػٓ ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد رغبػذ فٟ رؾذ٠ذ اٌشخض اٌزٞ ؽبٚي الزؾبَ إٌظبَ ٚ ٔغؼ فٟ رٌه ٚ ػٓ رظشفبرٗ فٟ 

اٌؾبعٛة . ففٟ ٠ِٕٛب ٘زا اطجؾذ اٌّؼٍِٛبد اٌشخظ١خ اوضش ػشػخ ٌٍغشلخ ِٓ دْٚ اخز الاؽز١بؽبد ٚ رأ١ِٓ اٌؾّب٠خ 

 ٚ أِبوٓ اٌؼًّ . اٌؾبعٛة فٟ إٌّضي

   Computer Privacy خظٛط١خ اٌؾبعٛة 

٠غزخذَ ٘زا اٌّظطٍؼ ١ٌش١ش اٌٝ اٌؾك اٌمبٟٔٛٔ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ خظٛط١خ اٌج١بٔبد اٌّخضٔخ ػٍٝ اٌؾبعٛة اٚ اٌٍّفبد 

اٌّشزشوخ . ٚ رظٙش ؽغبع١خ ِغأٌخ خظٛط١خ اٌؾبعٛة اٚ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ػٕذِب ٠زؼٍك الاِش ث١بٔبد اٌزؼش٠ف 

٘زٖ  ثئخفبءشخظ١خ اٌّؾفٛظخ فٟ أٞ عٙبص سلّٟ ) عٛاء وبْ ؽبعٛة اٚ غ١شٖ ( ٚ اْ ػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؾىُ اٌ

 اٌج١بٔبد ٘ٛ ِب ٠ؤدٞ اٌٝ رٙذ٠ذ خظٛط١خ اٌج١بٔبد فٟ اٌغبٌت 

 

 

 



 

 

 ٚ ِٓ اوضش اٌّشبوً اٌزٟ رىْٛ ِؾٛس خظٛط١خ اٌج١بٔبد فٟٙ :

  اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ 

 ٌٟاٌغغً اٌؼذ 

  اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ 

 ٍٛبد اٌّٛلغ ٚ اٌغىٓ ِِؼ 

 اٌظٛس اٌشخظ١خ 

 رشاخ١ض ثشاِظ اٌؾبعٛة 

 لذ ٠مشأ اٌّغزخذَ اٌغًّ الار١خ ػٍٝ اؽذ إٌّزغبد اٌجشِغ١خ ٌٍؾبعٛة 

" اٌشعبء لشاءح ٘زٖ الارفبل١خ ثىً ا٘زّبَ ٚ ػٕب٠خ ٚ ػٕذ ل١بِه ثٕغخ وبفخ  اعضاء ٘زٖ اٌجشاِظ اٚ عضء ِٕٙب اٚ رضج١زٙب   

اٚ اعزخذاِٙب فبٔه ) ٚ اٌّشبس ا١ٌه ف١ّب ثؼذ ثبططلاػ " اٌؼ١ًّ" ( ثزٌه رمجً ع١ّغ اٌجٕٛد ٚ اٌششٚؽ اٌٛاسدح ثٙزٖ, 

ٚ ٠ٛافك اٌؼ١ًّ ػٍٝ اْ رىْٛ ٘زٖ الارفبل١خ وأ٠خ ارفبل١خ خط١خ ِىزٛثخ مبْٔٛ اسدح ثبٌالاؽىبَ اٌّزؼٍمخ ثم١ٛد اٌزشخ١ض اٌٛ

رُ اٌزفبٚع ثشأٔٙب ٚ ِٛلؼخ ِٓ ....., ِغ اٌؼٍُ اْ ٘زٖ الارفبل١خ لبثٍخ ٌٍزٕف١ز ثبٌمٛح ػذ اٌؼ١ًّ ارا ٌُ ٠ٛافك اٌؼ١ًّ ػٍٝ 

 ثٕٛد ٘زٖ الارفبل١خ فلا ٠غٛص ٌٗ اعزخذاَ ثشٔبِظ .... "

( ٚ ٟ٘ ٚص١مخ لب١ٔٛٔخ رؾىُ اعزؼّبي اٚ   ٠Software Licenseؼشف ثـ "سخظخ اٚ رشاخ١ض اٌجشاِغ١بد ")  ٘زا ِب

اػبدح رٛص٠غ اٌجشاِغ١بد اٌّؾ١ّخ ثؾمٛق إٌغخ ار ٠خؼغ اعزخذاَ ثشاِظ اٌؾبعٛة لارفبل١خ اٌزشاخ١ض اٌزٟ ٟ٘ ثّضبثخ 

ل١خ اٌزشاخ١ض ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ وّب أٙب رّٕؼ ؽمٛق ػمذ ث١ٓ اٌّغزخذَ ٚ ث١ٓ اٌغٙخ إٌّزغخ ٌٍجشاِظ ٚ رغّؼ ارفب

 أخشٜ ٚ رفشع ثؼغ اٌم١ٛد ا٠ؼب ٚ غبٌجب ِب رٛعذ ارفبل١خ اٌزشاخ١ض ػٍٝ إٌّزظ ثبٌشىً :

  ِطجٛػخ ػٍٝ ٚسلخ ِغزمٍخ ِشفمخ ِغ إٌّزظ 

  ًِطجٛػخ فٟ د١ًٌ الاعزخذاَ ٚ غبٌجب ِب ٠ىْٛ رٌه ػٍٝ ٚسلخ اٌغلاف ِٓ اٌذاخ 

 ِ طفؾبد اٌجشٔبِظ ٔفغٗ رظٙش ػٍٝ اٌشبشخ ٌذٜ رشغ١ٍٗ ِذسعخ وظفؾخ ٓ 

ٚ رٕض ارفبل١خ اٌزشاخ١ض فٟ ػشٚسح اٌؾظٛي ػٍٝ رشخ١ض ِغزمً ٌىً ٔغخخ ِٓ وً ثشٔبِظ ٠زُ اعزخذاِٗ ػٍٝ 

 اٌؾبعٛة فىً ارفبل١خ رشخ١ض رّٕؼ اٌؾك فٟ اعزخذاَ ٔغخخ ٚاؽذح ِٓ اٌجشٔبِظ ػٍٝ اٌؾبعٛة 

شٔبِظ اٌٝ اخش ٚ ِٓ ششوخ اٌٝ اخشٜ ٚ ِٓ ؽش٠مخ اعزؼّبي اٌٝ اخشٜ فُّٕٙ ِب ٠ٛعت ٚ رخزٍف ارفبل١خ اٌزشاخ١ض ِٓ ث

 اعزخذاَ إٌّزظ 

  ِشح ٚاؽذح 

  ٓػذح ِشاد ٚ ؽغت ربس٠خ ِؼ١ 

  ػٍٝ ٔٛع ِؼ١ٓ ِٓ الاعٙضح اٚ ٚفك ِٛاسد ِؾذدح 

  اعزخذاَ إٌّزظ ػٍٝ اعٙضح ٚؽذاد اداس٠خ وبٍِخ وأْ رىْٛ ششوخ اٚ عبِؼخ اٚ ِؤعغخ ؽى١ِٛخ 

  اعزخذاَ إٌّزظ ِذٜ اٌؾ١بح 

  ٓاعزخذاَ اٌجشٔبِظ ؽغت اٌج١بٔبد اٚ ؽغت ل١ٛد الادخبي ثغغ إٌظش ػٓ ػذد اٌؾٛاع١ت اٚ اٌّغزخذ١ِ 

  اعزخذاَ اٌفؼب١ٌخ اٌّىب١ٔخ اٚ اٌضِب١ٔخ 

 

 



 

 

 أٛاع اٌزشاخ١ض 

اٌزشخ١ض ٌٍّغزخذَ : اٌزطج١مبد ٚ أظّخ اٌزشغ١ً ٚ رزّضً فٟ ِٕؼ رشخ١ض اعزخذاَ إٌّزظ ػٍٝ عٙبص  ارفبل١خ -1

 ؽبعٛة ٚاؽذ ثبعزخذاَ ِفزبػ ٌٍزفؼ١ً ٌىً ؽبعٛة 

اٌزشاخ١ض اٌغّبػ١خ : رخزٍف ِٓ ِٕزظ اٌٝ اخش ٚ ٟ٘ رغّؼ ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ ػٍٝ ػذد ِؼ١ٓ ِٓ اعٙضح  -1

ضا٠ب عؼش٠خ وّب ٠غًٙ الاؽزفبظ ثٙب ٚ رخزٍف ػٓ إٌٛع الاٚي ثبعزخذاَ ِفزبػ اٌؾبعٛة ٚ ٟ٘ غبٌجب ِب رٛفش ِ

 رفؼ١ً ٚاؽذ ٌىً اٌؾٛاع١ت اٚ ٌّغّٛػخ ث١ٓ اٌؾٛاع١ت 

 -ٚ عٕمَٛ ثؼشع ػذد ِٓ اٌزؼبس٠ف اٌّزؼٍمخ ثٙزا اٌّٛػٛع :

 ٌ ٚغبد اٌجشِغخ اٚ الاعزخذاَ اٌّزضآِ : ٠ٕطجك ػٍٝ ثؼغ ثشاِظ اٌزطج١مبد ٚ لا ٠ٕطجك ػٍٝ ٔظُ اٌزشغ١ً ا

ثشاِظ اٌزشف١ٗ اٚ الاٌؼبة ٚ ٠ؾذس الاعزخذاَ اٌّزضآِ ػٕذِب ٠زُ اعزخذاَ ٔغخخ ٚاؽذح ِٓ ثشاِظ اٌؾبعٛة 

ثٛاعطخ اوضش ِٓ ِغزخذَ ػجش عٙبص اٌخبدَ )ع١شفش( ػٍٝ اٌشجىخ ٚ ٔظشا ٌم١بَ ثؼغ اٌششوبد  اٌّظٕؼخ 

َ ٠ؾزبط اٌٝ رشاخ١ض ِٕفظٍخ ٌىً ؽبعٛة عٛاء وبْ ثبعزخذاَ رذاث١ش ٌـ " الاعزخذاَ اٌّزضآِ " فأْ اٌّغزخذ

 ٘زا اٌغٙبص ل١ذ الاعزؼّبي اٚ لا 

  ٍٝإٌّزظ ل١ذ الاعزخذاَ : ٠ؼزجش ثشٔبِظ اٌؾبعٛة "ل١ذ الاعزخذاَ" ػٕذِب ٠ىْٛ ِضجزب فٟ اٌزاوشح اٌذائّخ ) ػ

ب ػٍٝ اٌشجىخ فمذ ٠ىْٛ اٌمشص اٌضبثذ اٚ ػٍٝ اٌمشص اٌّؼغٛؽ ( اٚ ػٕذِب ٠ىْٛ ِؾّلا فٟ اٌزاوشح اٌّؤلزخ اِ

 الاعٍٛث١ٓ  ثأؽذإٌّزظ ل١ذ الاعزخذاَ 

 اٌزضج١ذ ػٍٝ اٌمشص اٌضبثذ ٌّؾطخ ػًّ ػٍٝ شجىخ "ِؾ١ٍخ"  -1

 –الاخ١ش  ٌلأعٍٛةٚفمب  –اٌزضج١ذ ػٍٝ خبدَ "ع١شفش" اٌشجىخ فمؾ ٚ رشغ١ٍٗ ػٓ ؽش٠ك اٌخبدَ )ع١شفش(  -1

ًّ أّب ٠ٕجغٟ اْ لا ٠ىْٛ ِخضٔب فٟ اٌزاوشح ثزؾ١ًّ ٔغخخ ِٓ اٌجشٔبِظ فٟ اٌزاوشح اٌّؤلزخ ٌّؾطخ اٌؼ

اٌذائّخ ٌّؾطخ اٌؼًّ ٚ ِٓ اٌُّٙ اْ ٠زُ اٌز١١ّض ث١ٓ ٘ز٠ٓ الاِش٠ٓ  ػٕذ اؽظبء ػذد اٌزشاخ١ض اٌزٟ 

 رؾزبعٙب اٌشجىخ

 Intellectual Propertyاٌٍّى١خ اٌفىش٠خ 

ٚائش اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ ) ؽبٌٙب ؽبي اٌٍّى١خ ٟ٘ ارفبل١خ لب١ٔٛٔخ رىْٛ ِٛصمخ فٟ دٚائش ػذ١ٌخ ِضً اٌّىزجبد اٌؼبِخ اٚ د

ٌلاساػٟ اٚ اٌغ١بساد اٚ الاِٛاي ( ٚ ٟ٘ ِغّٛػخ اٌؾمٛق اٌزٟ رؾّٟ اٌفىش ٚ الاثذاع الأغبٟٔ ٚ رشًّ ثشاءاد 

 الاخزشاع ٚ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ٚ اٌشعَٛ ٚ إٌّبرط اٌظٕبػ١خ ٚ ؽك اٌّؤٌف ٚ غ١ش٘ب .

ىش٠خ اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب ِجذػْٛ ٌٍّظٕفبد الاط١ٍخ ثّب فٟ رٌه ثشاِظ اٌؾبعٛة ٚ ٚ ٠ؼذ ؽك اٌّؤٌف ِٓ ؽمٛق اٌٍّى١خ اٌف

اٌغذاٚي ٚ لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثبٌؾٛاع١ت ٚ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ رزخز شىً وٍّبد اٚ اسلبَ ِشفشح "وٛد" اٚ 

 ِخططبد اٚ أٞ شىً اخش 

 :  Copyrightؽمٛق إٌغخ ٚ اٌزأ١ٌف  

( ٚ اٌزٟ رٕظُ اعزؼّبي إٌظٛص اٚ أٞ رؼج١ش ػٍّٟ ) فٕٟ ,   Exclusive Right ِغّٛػخ ِٓ اٌؾمٛق اٌؾظش٠خ )

ادثٟ , اوبد٠ّٟ ( ػٓ فىشح اٚ ِؼٍِٛخ ِب ثّؼٕٝ اخش اْ ؽمٛق ٔغخ ٚ اعزخذاَ ػًّ اثذاػٟ عذ٠ذ رشىً ٘زٖ اٌؾمٛق ٔٛع 

خ الاػّبي اٌزٟ رٕزٟٙ ِذح ؽّب٠زٙب ِٓ اٌؾّب٠خ ٌٍّجذع ١ٌزمبػٝ اعشا ِٓ اثذاػٗ ٌفزشح ِؾذدح رخزٍف ؽغت اٌجٍذ ٚ الارفبل١

( فزظجؼ فٟ ِزٕبٚي اعزخذاَ اٌغ١ّغ ٚ رشىً 1-3( اٌشىً )   Public Domainاٌفىش٠خ رذخً ِب ٠غّٝ ٍِى١خ ػبِخ ) 

اٌؾّب٠خ اٌفىش٠خ ا١ّ٘خ وج١شح فٟ ػظشٔب اٌؾبٌٟ ار ٠ؼّٓ اٌمبْٔٛ ؽك خبص ثبٌّفىش ٚ اٌّجزىش ٠ؾفع ٌٗ ؽمٛلٗ اٌفىش٠خ ٚ 

اٌّب١ٌخ رذخً ِٓ ػّٕٙب ؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ اٌشل١ّخ ٚ اٌزٟ رشًّ  ثبلأسثبػٌؾفبظ ا٠ؼب ػٍٝ ؽمٛلٗ ٔغجٙب ٌٗ ٚ ا

 اٌّظٕفبد اٌشل١ّخ 

 



 

 

  Electronic Intrusionالاخزشاق الاٌىزشٟٚٔ 

٘ٛ ل١بَ شخض غ١ش ِخٛي اٚ اوضش ثّؾبٌٚخ اٌذخٛي ) اٌٛطٛي ( اٌىزش١ٔٚب اٌٝ اٌؾبعٛة ػٓ ؽش٠ك شجىخ الأزش١ٔذ ٚ 

 رٌه ثغشع الاؽلاع ٚ اٌغشلخ اٌزخش٠ت ٚ اٌزؼط١ً ثبعزخذاَ ثشاِظ ِزخظظخ 

 

 أٛاع الاخزشاق الاٌىزشٟٚٔ

 ٠ّىٓ رمغ١ُ الاخزشاق ِٓ ؽ١ش اٌطش٠مخ اٌّغزخذِخ اٌٝ صلاصخ الغبَ 

اٌّضٚداد اٚ الاعٙضح اٌشئ١غ١خ ٌٍششوبد ٚ اٌّؤعغبد اٚ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ  ٚ رٌه ثبخزشاق اٌغذاس إٌبسٞ  -1

Firewall   اٌزٟ رٛػغ ٌؾّب٠زٙب ٠زُ رٌه ثبعزخذاَ اٌّؾبوبح ٌغشع اٌخذاع ٚSpoofing  ِظطٍؼ ٠طٍك ٛ٘ (

ػ١ٍّخ أزؾبي شخظ١خ ٌٍذخٛي اٌٝ إٌظبَ ( ار اْ ؽضَ اٌج١بٔبد رؾزٛٞ ػٍٝ ػٕب٠ٚٓ ِمجٌٛخ ٚ عبس٠خ ػٍٝ 

 اٌّفؼٛي ِٓ لجً اٌجشاِظ ٚ اعٙضح اٌشجىخ 

الاعٙضح اٌشخظ١خ ٚ اٌؼجش ثّب ف١ٙب ِٓ ِٓ ِؼٍِٛبد ٚ رؼذ ِٓ اٌطشق اٌشبئؼخ ٌمٍخ خجشح اغٍت ِغزخذِٟ ٘زٖ  -1

 ثشِغ١بد الاخزشاق ٚ رؼذد٘ب ِٓ عبٔت اخش الاعٙضح ِٓ عبٔت ٚ ٌغٌٙٛخ رؼٍُ 

اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اٌزؼشع ٚ اٌزؼشف ػٍٝ اٌج١بٔبد اصٕبء أزمبٌٙب ٚ ِؾبٌٚخ فزؼ اٌزشف١ش ارا وبٔذ اٌج١بٔبد ِشفشح  -3

 ٚ رغزخذَ ٘زٖ اٌطش٠مخ فٟ وشف اسلبَ ثطبلبد الائزّبْ اٌغش٠خ ٌجطبلبد اٌجٕٛن 

 ِظبدس الاخزشاق الاٌىزشٟٚٔ 

ح : ٚ ٠ىْٛ ِظذس٘ب عٙبد خبسع١خ رؾبٚي اٌذخٛي اٌٝ اٌغٙبص ثظٛسح غ١ش اٌّششٚػخ ثغشع لذ ِظبدس ِزؼّذ -1

 ٠خزٍف ؽغت اٌغٙبص اٌّغزٙذف ٚ ِٓ الاِضٍخ ػٍٝ اٌّظبدس اٌّزؼّذح ٌلاخزشاق الاٌىزشٟٚٔ 

  اٌّؾزشفْٛ ٚ اٌٙٛاح ٌغشع اٌزغغظ دْٚ الاػشاس ثبٌؾبعٛة 

 رظبي ٚ اٌزٕظذ اٚ الارظبي اٌّغبٟٔ اخزشاق شجىبد الارظبي ٚ الاعٙضح اٌخبطخ ثبلا 

 ( اخزشاق ٌٕشش ثشٔبِظ ِؼ١ٓ اٚ ٌىغش ثشٔبِظ اٚ ٌفه شفشرٙب اٌّظذس٠خCrackers   ) 

  اػذاء خبسع١ْٛ ٚ عٙبد ِٕبفغخ 

 ِغشِْٛ ِؾزشفْٛ فٟ ِغبي اٌؾبعٛة ٚ الأزش١ٔذ 

ذ رؤدٞ اٌٝ رؼش٠غ ِظبدس غ١ش ِزؼّذح ٚ ٟ٘ رٕشأ ثغجت صغشاد ِٛعٛدح فٟ ثشاِغ١بد اٌؾبعٛة ٚ اٌزٟ ل -1

 اٌغٙبص اٌٝ ٔفظ اٌّشبوً اٌزٟ رٕزظ ػٓ الاخطبس اٌّزؼّذح 

 اٌّخبؽش الا١ِٕخ الاوضش أزشبسا

a)  ( اٌف١شٚعبدViruses  ْثشاِظ ِظّّخ ٌلأزمبي اٌٝ اعٙضح اٌؾبعٛة ثطشق ػذح ٚ ثذْٚ ار ٟ٘ ٚ : )

اٌّغزخذَ ٚ رؤدٞ اٌٝ رخش٠ت ٚ رؼط١ً ػًّ اٌؾبعٛة اٚ ارلاف اٌٍّفبد ٚ اٌج١بٔبد ٚ ع١زُ اٌزؾذس ػٓ 

 اٌف١شٚعبد ٚ أٛاػٙب ثشىً اٚعغ 

b)  ( ٍِفبد اٌزغغظSpywares ثشاِظ ِظّّخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد اٌشخظ١خ ٟ٘ : )  ِضً اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ

اٌزٟ ٠ضٚس٘ب اٌّغزخذَ ٚ عغً ث١بٔبرٗ ٚ وٍّخ اٌّشٚس ٌٍؾغبثبد الاٌىزش١ٔٚخ ٚ وزٌه رغزط١غ اٌؾظٛي ػٍٝ 

 اِٛس ِّٙخ ٌٍّغزخذَ ِضً سلُ ثطبلخ الائزّبْ دْٚ ػٍّٗ .

c)  ( ٍِفبد دػبئ١خAdware ِثشاِظ ِظّّخ ٌٍذػب٠خ  ٚ الاػلاْ ٚ رغ١١ش الاػذاداد اٌؼب ٟ٘ : ) خ فٟ اعٙضح

اٌؾبعٛة ِضً رغ١١ش اٌظفؾخ اٌشئ١غ١خ ٌٍّزظفؼ ٚ اظٙبس ثؼغ إٌٛافز اٌذػبئ١خ اصٕبء ارظبٌه ثبلأزش١ٔذ ٚ 

 رظفؾه ٌٍّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ 

d)  ٚ ٓلٍخ اٌخجشح فٟ اٌزؼبًِ ِغ ثؼغ اٌجشاِظ : ِغ اصد٠بد اعزخذاَ الأزش١ٔذ ِٓ ػبِخ إٌبط غ١ش اٌّزخظظ١

شاِغ١بد ِزطٛسح اٌخبطخ ثخذِخ رطج١مبد الأزش١ٔذ ٚ ثشىً ِغزّش ٚ ثذْٚ خجشح اعزخذاُِٙ ٚ رؼبٍُِٙ ِغ ث

 وبف١خ ٌى١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ رٍه اٌجشاِغ١بد لذ ٠فزؼ صغشح فٟ عٙبص اٌؾبعٛة رّىٓ الاخش٠ٓ ِٓ اخزشاق اٌغٙبص 



 

 

e)  اخطبء ػبِخ : ِضً عٛء اخز١بس وٍّخ اٌغش اٚ وزبثزٙب ػٍٝ ٚسلخ ِّب ٠ّىٓ الاخش٠ٓ ِٓ لشاءرٙب اٚ رشن

) خبطخ غ١ش اٌّخ١ٌٛٓ اٚ اٌغشثبء ( ثبٌذخٛي ٌٍّفبد اٌؾبعٛة اٚ رغ١١ش  ٌلأخش٠ٓاٌؾبعٛة ِفزٛػ ِّب ٠غّؼ 

 الاػذاداد . 

 :  Malwareثشاِظ خج١ضخ 

ٚ ٟ٘ ثشاِظ ِخظظخ ٌزغًٍ ٌٕظبَ اٌؾبعٛة اٚ رذ١ِشٖ ثذْٚ ػٍُ  Malicious Softwareٟ٘ اخزظبس ٌىٍّز١ٓ 

اٌّغزخذَ ٚ ِب اْ ٠زُ رضج١ذ اٌجشِغ١خ اٌخج١ضخ فبٔٗ ِٓ اٌظؼت اصاٌزٙب ٚ ثؾغت دسعخ اٌجشِغ١خ ِٓ اٌّّىٓ اْ ٠زشاٚػ 

ؾبعٛة ِزظً اَ غ١ش ػشس٘ب ِٓ اصػبط ثغ١ؾ ) ثؼغ إٌٛافز الاػلا١ٔخ غ١ش اٌّشغٛة ثٙب خلالا ػًّ اٌّغزخذَ ػٍٝ اٌ

٠زطٍت اػبدح ر١ٙئخ اٌمشص اٌظٍت ػٍٝ عج١ً اٌّضبي ِٓ الاِضٍخ ػٍٝ  ٌلإطلاػِزظً ثبٌشجىخ ( اٌٝ ارٜ غ١ش لبثً 

 اٌجشِغ١بد اٌخج١ضخ ٟ٘ اٌفب٠شٚعبد ٚ اؽظٕخ ؽشٚادح 

 فب٠شٚعبد اٌؾبعٛة : ٟ٘ ثشاِظ طغ١شح خبسع١خ ِظّّخ ػّذا ٌزغ١١ش خظبئض اٌٍّفبد اٌزٟ رظ١جٙب ٚ رم َٛ

ٚ ٌٙب اٌمذسح ػٍٝ اٌزخفٟ  لا عٍٙباٌّظّّخ  ٌلأ٘ذافثزٕف١ز ثؼغ الاٚاِش اِب ثبٌؾزف اٚ اٌزؼذ٠ً اٚ اٌزخش٠ت ٚفمب 

 اٌؼشس ثٗ ٚ اٌغ١طشح ػ١ٍٗ  لا ٌؾبقؽشق الأزمبي  ثئؽذٜٚ ٠زُ خضٔٙب داخً اٌؾبعٛة 

  الاػشاس إٌبرغخ ػٓ ف١شٚعبد اٌؾبعٛة 

 اء اٌؾبعٛة درم١ًٍ ِغزٜٛ ا .1

 ا٠مبف رشغ١ً اٌؾبعٛة ٚ اػبدح رشغ١ً ٔفغٗ رٍمبئ١ب وً ثؼغ دلبئك اٚ اخفبئٗ فٟ اٌؼًّ ثؼذ اػبدح اٌزشغ١ً  .1

رؼزس اٌٛطٛي اٌٝ ِشغلاد الالشاص اٌظٍجخ ٚ اٌّذِغخ ) ٚؽذاد اٌخضْ ( ٚ ظٙٛس سعبٌخ رؼزس اٌؾفع ٌٛؽذاد  .3

 اٌخضْ 

 ؽزف اٌٍّفبد اٚ رغ١١ش ِؾز٠ٛبرٙب  .4

 إٌّظجخ ٚ رغ١١ش ٔٛافز اٌزطج١مبد ٚ اٌمٛائُ ٚ اٌج١بٔبد ظٙٛس ِشبوً فٟ اٌزطج١مبد  .5

 رىشاس ظٙٛس سعبئً اٌخطأ فٟ اوضش ِٓ رطج١ك  .6

 افشبء ِؼٍِٛبد ٚ اعشاس شخظ١خ ٘بِخ  .7

 طفبد ف١شٚعبد اٌؾبعٛة 

   Replicationاٌمذسح ػٍٝ اٌزٕبعخ ٚ الأزشبس  -1

 ( Hostسثؾ ٔفغٙب ثجشٔبِظ اخش ٠غّٝ اٌؾبػٓ ) اٌّؼ١ف  -1

 مً ِٓ ؽبعٛة ِظبة اٌٝ اخش ع١ٍُ ٠ّىٓ اْ رزٕ -3

 ِىٛٔبد اٌف١شٚعبد

 ٠زىْٛ ثشٔبِظ اٌف١شٚط ثشىً ػبَ ِٓ اسثؼخ اعضاء سئ١غ١خ رمَٛ ثبلارٟ : 

 ٔغّؼ ٌٍف١شٚط اْ ٠ٕغخ ٔفغٗ   The Replication Mechanismا١ٌخ اٌزٕبعخ  -1

 رخفٟ اٌف١شٚط ػٓ الاوزشبف The Hidden Mechanismا١ٌخ اٌزخفٟ  -1

 رغّؼ ٌٍفب٠شٚط ثبلأزشبس    The Trigger Mechanismا١ٌخ اٌزٕش١ؾ  -3

 رٕف١ز اٌف١شٚط ػٕذ رٕش١طٗ  The Payload Mechanismا١ٌخ اٌزٕف١ز  -4

 

 

 

 

 



 

 

 أٛاع اٌف١شٚعبد 

 رمغُ اٌف١شٚعبد اٌٝ صلاصخ أٛاع 

( ٠ؼًّ ثشىً ِٕفظً ٚ  com , exe, bat, pif, scr( : ثشٔبِظ رٕف١زٞ ) راد الاِزذاد  Virusاٌفب٠شٚط )  -1

فّٕٙب اٌجغ١طخ ٚ ِٕٙب  لأعٍٙب٠ٙذف اٌٝ اؽذاس خًٍ فٟ اٌؾبعٛة ٚ رزشاٚػ خطٛسرٗ ؽغت اٌّّٙخ اٌّظُّ 

اٌخط١شح ٚ ٠ٕزمً ثٛاعطخ ٔغخ اٌٍّفبد ِٓ ؽبعٛة ٠ؾٛٞ ِؾٍفبد ِظبثخ اٌٝ ؽبعٛة اخش ػٓ ؽش٠ك الالشاص 

  (  Flash Memory( ٚ اٌزاوشح اٌّزؾشوخ )  CDاٌّذِغخ ) 

( رٕزشش فمؾ ػجش اٌشجىبد ٚ الأزش١ٔذ ِغزف١ذح ِٓ لبئّخ ػٕب٠ٚٓ اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ ِضً  Wormاٌذٚدح )  -1

رطج١ك ثشٔبِظ اٌزؾذس اٌّبعٕغش فؼٕذ اطبثخ اٌؾبعٛة ٠جؾش اٌجشٔبِظ اٌخج١ش ػٓ ػٕب٠ٚٓ الاشخبص اٌّغغ١ٍٓ 

 .دٞ اٌٝ أزشبسٖ ثغشػخ ػجش اٌشجىخفٟ لبئّخ اٌؼٕب٠ٚٓ ٚ ٠شعً ٔفغٗ اٌٝ وً الاشخبص فٟ اٌمبئّخ ِّب ٠ؤ

فب٠شٚط رىْٛ ا١ٌخ ػٍّٗ ِشفمب)ٍِؾمب( ِغ اؽذ اٌجشاِظ, اٞ ٠ىْٛ عضءأ  (: Trojan Horse) ح ؽظبْ ؽشٚاد -3

ِٓ ثشٔبِظ دْٚ اْ ٠ؼٍُ اٌّغزخذَ. ع١ّٟ ٘زا اٌجشٔبِظ ثؾظبْ ؽشٚادح لأٗ ٠زوش ثبٌمظٗ اٌش١ٙشح ٌؾظبْ 

 ار اخزجب اٌغٕٛد ا١ٌٛٔبْ ثذاخٍٗ. ؽشٚادح

 

 :الاخزشاق ػ١ٍّب ِٓ ٌٍؾّب٠خ اٌلاصِخ اٌخطٛاد اُ٘

 ٠ذخً اْ ٠ّىٓ لا ثؾ١ش إٌظُ ٘زٖ ثٕبء ٚرُ. ١ٌٕىظ ٚ ٠ٛٔىظ ن اٌفب٠شٚعبد ِٓ ِؾ١ّخ رشغ١ً ٔظُ اعزخذاَ -1

 ِؾ١ّخ رىْٛ الأعبع١خ إٌظبَ ٍِفبد اْ وّب, ٚاػؼ ثشىً اٌّغزخذَ ٚػٍُ ثّٛافمخ الا خبسعٟ ثشٔبِظ اٞ ا١ٌٙب

 .ِزؼّذ اٌغ١ش اٌخطأ ؽش٠ك ػٓ ؽزٝ رلاػت اٚ رغ١ش اٞ ِٓ

 اٌّىبفٟ ٚ وبعجشعىٟ ٚ الاف١شا ٚ إٌٛسرٓ ِضً( Antivirus)  ٌٍفب٠شٚعبد اٌّىبفؾخ اٚ اٌّؼبدح اٌجشاِظ رضج١ذ -1

 (.Antispyware) اٌزغغظ ٍِفبد ِىبفؾخ ٚثشٔبِظ

 .الاٚف١ظ ٚؽضِخ ٠ٕٚذٚص اٌزشغ١ً ٔظبَ ِضً اٌّّٙخ ٌٍجشِغ١بد ثٕغخ الاؽزفبظ -3

 .ٌٍّغزخذَ ؼشٚفِ غ١ش شخض ِٓ ٚاسد اٌىزشٟٚٔ ثجش٠ذ ٍِؾك ٍِف اٚ سعبٌٗ اٞ فزؼ ػذَ -4

 اٌغّبػ ٚػذَ, فزشح وً رغ١ش٘ب ِغ ثبٌّغزخذَ اٌخبطخ اٌلاعٍى١خ ٚاٌشجىخ اٌؾبعٛة ػٍٝ عش وٍّخ رضج١ذ -5

 .اٌؾبعٛة ٚاعزخذاَ ثبلارظبي اٌّٛصٛل١ٓ ٌٍّغزخذ١ِٓ

, اٌّّٙخ اٌٍّفبد, اٌظٛس, اٌخبطخ اٌشعبئً ِضً اٌؾبعٛة داخً فٟ شخظ١خ ِؼٍِٛبد ثبٞ الاؽزفبظ ػذَ -6

 .الائزّب١ٔخ اٌجطبلبد اٚ اٌؾغبثبد اسلبَ ِضً اٌخبطخ ٚاٌّؼٍِٛبد

 .اٌّّٙخ ٚاٌجشاِغ١بد اٌج١بٔبد ٠ؾزٛٞ اٌزٞ اٌؾبعٛة ٔفظ ػٍٝ الاٌؼبة ثشِغ١بد رشغ١ً ػذَ -7

 .ٚاٌؼشٚس٠خ اٌّّٙخ اٌٍّفبد ِٓ اؽز١بؽ١خ ٔغخ ٚػًّ ٌٍؼشٚسح الا اٌٍّفبد ِشبسوخ خبط١خ ا٠مبف -8

 .ا١ٌٗ ٚاٌظبدسح الأزشٔذ ِٓ اٌٛاسدح اٌّؼٍِٛبد ثزفؾض ٠مَٛ ار( Firewall)إٌبسٞ اٌغذاس ػًّ رفؼ١ً -9

 (Operating Systemsأظّخ اٌزشغ١ً)

فّٓ غ١ش ِٚزظفؾبد الإٔزشٔذ، غ١شّ٘ب  اٌٛسدِضً ٔظبَ اٌزشغ١ً ٘ٛ ػجبسح ػٓ اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ثٙب اٌجشِغ١بد 

ّخ ٌمغ١ّٓ ٘زا إٌظبَ، ٚأٔظّخ اٌزشغ١ً ِمغ اٌّّىٓ رظفؼ الإٔزشٔذ أٚ اٌؼًّ ػٍٝ اٌىّج١ٛرش ِٓ دْٚ ٚعٛد

ّٚ٘ب: أؽبدٞ اٌّٙبَ: ٚ٘زا إٌظبَ ٠ؼزّذ ثظٛسح سئ١غ١خ ػٍٝ اٌزاوشح اٌؾم١مخ، ٠ّٕٚغ ِٓ اعزخذاَ أوضش ِٓ 

ّٔٗ ٠زؼبًِ ِغ ِغزخذَ ٚاؽذ فمؾ . ٔظبَ اٌزشغ١ً ِزؼذدّ اٌّٙبَ: ٚ٘زا إٌظبَ لا ٠ؼزّذ رطج١ك فٟ ٔفظ اٌٛلذ، وّب أ

خ فٟ  ّّ ػٍٝ اٌزاوشح اٌؾم١م١خ، ثً ٠غزخذَ ثشاِظ ١ّ٘ٚخ، ٚ٘زا إٌظبَ ٠ٛفّش ٌٍّغزخذَ إِىب١ٔخ رشغ١ً أوضش ِٓ ِٙ

 ٔفظ اٌٛلذ، ٠ٚٛعذ اٌؼذ٠ذ ِٓ أٔٛاع أٔظّخ اٌزشغ١ً فٟ ػبٌُ اٌؾٛاع١ت. 

 



 

 

 أٔٛاع ٔظبَ اٌزشغ١ً

٠ٚؼذّ ٘زا إٌظبَ ِٓ الأٔظّخ اٌمذ٠ّخ   :DOSٚاخزظبسٖ Disk Operating System ٔظبَ اٌزشغ١ً -1

 اٌّغزخذِخ فٟ رشغ١ً اٌؼذ٠ذ ِٓ ثشاِظ الأعٙضح، فّضلاً وبْ ٘زا إٌظبَ ٠غزخذَ فٟ رشغ١ً الأعٙضح اٌشخظ١خ

IBM ثبلإػبفخ إٌٝ الأعٙضح اٌخبطخ ثششوخIBM غؼّبئخ ، ٚعّٟ ٘زا إٌظبَ ثبعُ اٌششوخ، ٚفٟ ػبَ أٌف ٚر

ٟ إٌظبَ اٌّطٛس ّّ ، ٠ٚمَٛ ٘زا إٌظبَ ثزشغ١ً  DOS-MSٚٚاؽذ ٚصّب١ٔٓ لبَ ثً غ١زظ ثزط٠ٛش ٘زا إٌظبَ ٚع

الأٚاِش إٌظ١خ ثشىً ِجبشش، ٚ٘زا إٌظبَ أؽبدٞ اٌّٙبَ، ٚرغذس الإشبسح إٌٝ أٔٗ ثّضبثخ ٔٛاح ششوخ 

 ِب٠ىشٚعٛفذ. 

ّخ اٌزشغ١ً، ٠ٚمَٛ ػٍٝ رشغ١ً اٌشجىبد ٚالأعٙضح ، ٚ٘زا إٌظبَ ِٓ ألذَ أٔظ UNIXٔظبَ اٌزشغ١ً ٠ٛٔىظ -1

شوٍٟ ثزط٠ٛش ٘زا ١اٌؼّلالخ فمؾ، ٌزا إٌغخخ الأط١ٍخ ِٓ ٘زا إٌظبَ ثب٘ظخ اٌضّٓ، ٚلبَ ِغّٛػخ ِٓ ؽٍجخ ث

، ٚرّزبص  BSDٚاخزظبس٘ب  Berkeley Software Distributionإٌظبَ، فأٚعذٚا ٔغخخ أؽٍك ػ١ٍٙب اعُ

، ٚ٘ز٠ٓ OpenBSD  ٚ ،FreeBSDخ، وّب ٠ٛعذ ٌٙزا إٌظبَ ٔٛػبْ، ّٚ٘ب٘زٖ إٌغخخ ثٛاعٙبد سع١ِٛ

 إٌٛػ١ٓ رؼًّ ػ١ٍّٙب أغٍت ِٛالغ الإٔزشٔذ ٚاٌشجىبد. 

، ٚ٘زا إٌظبَ ِٓ أشٙش ٚأثشص أٔظّخ اٌزشغ١ً، ٚ٘ٛ ربثغ ٌششوخ ِب٠ىشٚعٛفذ،  Windowsٔظبَ ٠ٕٚذٚص -3

ؽ١ش وبْ ػجبسح ػٓ ٌٛؽخ سع١ِٛخ ِغبػذح فٟ  ٚثذا٠خ ٘زا إٌظبَ وبٔذ ػبَ أٌف ٚرغؼّبئخ ٚخّغخ ٚصّب١ٔٓ،

وزبثخ الأٚاِش فٟ ٔظبَ دٚط، ٚفٟ ػبَ أٌف ٚرغؼّبئخ ٚخّغخ ٚرغؼ١ٓ لبِذ ششوخ ِب٠ىشٚعٛفذ ثئؽلاق ٔظبَ 

، ٚفٟ ػبَ أٌف ٚرغؼّبئخ ٚصّب١ٔخ ٚرغؼ١ٓ أؽٍمذ اٌششوخ  Windows95رشغ١ً ِغزمً أؽٍمذ ػ١ٍٗ اعُ

، ٚفٟ ثذا٠خ ػبَ أٌف١ٓ ٚعجؼخ أؽٍمذ ٔظبَ  ١Windows98ٗ اعُٔغخخ عذ٠ذح ِٓ ٔظبَ اٌزشغ١ً أؽٍمذ ػٍ

 . 11ٚ عفٓ ٚٔذٚص ٠ٕٚذٚص عذ٠ذ اعّزٗ ٠ٕٚذٚس ف١غزب، ٚغ١ش٘ب

، ٚ٘زا إٌظبَ ِخظّض ثظٛسح أعبع١خ لأعٙضح أثً ِبوٕزٛػ. ٔظبَ اٌزشغ١ً  Mac OS Xأظّخ رشغ١ً -4

ٗ ٔظبَ ِفزٛػ رؼًّ ِٓ خلاٌٗ ، ٠ّزبص ٘زا إٌظبَ ثذسعخ أِبٔٗ اٌؼب١ٌخ ٚعٌٙٛخ اعزخذاِٗ، وّب أّٔ  ١ٌLinuxٕىظ

الأعٙضح اٌشخظ١خ، ٚفٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ٠ٛعذ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌغخ ٌٙزا إٌظبَ، ٚ٘زٖ إٌغخ رخزٍف ػٓ ثؼؼٙب 

 .اٌجؼغ ِٓ ؽ١ش ؽش٠مخ اٌزشو١ت، ٚعٌٙٛخ اٌزؼبًِ

 7 ٠ٕٚذٚص اٌىّج١ٛرش ِٓ ثشٔبِظ ؽزف ؽش٠مخ

 اعزخذِٕب٘ب لذ ٔىْٛ اٚ ٔغزخذِٙب ٚلا اٌىّج١ٛرش عٙبص ػٍٝ اٌّضجزخ اٌجشاِظ ثؼغ ٕ٘بن اْ ٔغذ الأؽ١بْ ِٓ وض١ش فٟ

 ػٍٝ ػجئب رشىً ٔٙبلأ اٌىّج١ٛرش عٙبص ِٓ ٚاصاٌزٙب ثؾزفٙب اٌم١بَ الأفؼً فّٓ ِٕٙب أز١ٕٙب ٚلذ ِؼ١ٕخ ِّٙخ لإٔغبص

 7 ٠ٕٚذٚص اٌىّج١ٛرش ِٓ ثشٔبِظ ؽزف ؽش٠مخ ٌىُ عٕششػ ، ػٍّٗ ِٓ الاثطبء اٚ أداءٖ رؼط١ً فٟ عججب ٚرىْٛ اٌغٙبص

 ٚاٌظٛس ثبٌخطٛاد

  (START)اٌز٘بة إٌٝ لائؾخ اثذأ .1

  (CONTROL PANEL)ٔمَٛ ثبٌز٘بة إٌٝ ٌٛؽخ اٌزؾىُ  (START)ِٓ لائؾخ اثذأ  .1

  (PROGRAM)ٔخزبس ثشاِظ  (CONTROL PANEL)ِٓ ٌٛؽخ اٌزؾىُ  .3

   (UN INSTALL PROGRAM) ٔخزبس ؽزف اٌجشاِظ  (PROGRAM)ِٓ ثشاِظ  .4

 اِظ اٌّضجزخ فٟ عٙبص اٌؾبعٛة رظٙش شبشخ رؼشع ع١ّغ اٌجش  .5

 اٌجشٔبِظ اٌزٞ ٔٛد ثؾزفٗ ِٓ عزٚسٖ ِٓ ٘زٖ اٌشبشخ ثبخز١بسٔمَٛ  .6

 ا١ٌّٕٝ ِٓ اٌفأسحّفزبػ بٌثاٌجشٔبِظ اٌّشاد  ٔخزبس .7

  ( UN INSTALL)ٔخزبس خ١بس ؽزف اٌجشٔبِظ .8

 ٠ظٙش ِشثغ طغ١ش ٌزأو١ذ اٌؼ١ٍّخ ٔخزبس ِٛافك  .9

 خ١بس اٌزبٌٟ ؽزٝ ٠زُ ؽزف اٌجشٔبِظ ثبخز١بسصُ ٔمَٛ  .11

  .رظٙش سعبٌخ ٌزأو١ذ أْ ػ١ٍّخ اٌؾزف ٌٙزا اٌجشٔبِظ رّذ ثٕغبػ .11
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